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Indledning

Bekaempelse af hjemlagshed i Danmark

Hjemlasheden i Danmark steg stedt i perioden 2009-2017 og er herefter stagneret pa omkring 6.500
personer (Benjaminsen 2019). Bade international og dansk forskning viser, at hjemlgshed for de fleste ikke
er en endestation, men en overgangsperiode, sa stigningen i hjemlase borgere skyldes til dels, at flere
oplever midlertidige perioder af hjemlgshed i deres liv (Benjaminsen og Enemark 2017). Der er dog ogséa
en vaesentlig gruppe, der er i hjemlagshed i flere ar eller beveeger sig ind og ud af hjemlgshed over en
arraekke. Med udgangspunkt i data fra herberger og fra hjemlgseteellingerne viser Benjaminsen og Enemark
(2017), at 28 procent af de personer, som var hjemlgse i 2009 i Danmark, ogsa var det i 2011, og i 2015 var
14 procent stadig hjemlgse. En undersegelse fra Analyse & Tal (2018) viser desuden, at omkring halvdelen
af dem, der er flyttet ud efter ophold pa et herberg i mindst en maned, skifter adresse mindst tre gange
inden for de farste tre ar.

Forskningen pa hjemlgseomradet peger pa, at kombinationen af en permanent boliglasning og en
individuelt tilpasset social statte er en forudsaetning for, at borgeren kan komme ud af hjemlashed (se fx
Tsemberis, 2010; Padgett, Henwood & Tsemberis, 2016, Rambgll & SFI, 2013; Benjaminsen og Enemark,
2017). Dette er ogsa centrale elementer i Housing First-tilgangen, som Hjemlgsestrategien i Danmark
2007-2013 er bygget pa, og som siden har veeret et centralt fokus i den danske hjemlgseindsats.

Alligevel viser fernaevnte undersggelser, at mange hjemlgse borgere ikke lykkes med at fastholde sin bolig.
En af forklaringerne er, at Housing First-tilgangen ikke er udbredt og fuldt implementeret i alle kommuner
og pa alle herberger i Danmark. En evaluering fra 2020 viser, at ud af de 32 kommuner, som har deltaget i
programmet 'Udbredelsen af Housing First pa hjemlgshedsomradet i Danmark’, er tilgangen steerkt
forankret i en sjettedel (Benjaminsen et al. 2020)." Kendetegnende for de kommuner, der har udviklet en
steerk forankring af Housing First-tilgangen, er at:

e Der er en systematisk tilgang til at skaffe boliger til indsatsen

e Der er en systematisk praksis for at tilbyde social stotte til borgere i hjemlgshed, der flytter i egen
bolig

e Der er en organisering og et samarbejde mellem relevante aktgrer, som understotter udfgrelsen
af indsatsen

Evalueringen viser, at der i over 80 procent af kommunerne i programmet kun er en delvis eller begreenset
forankring af Housing First tilgangen, hvilket betyder, at mindst én af ovenstdende faktorer er udeblevet.

Kvalitative forteellinger fra hjemlgse og tidligere hjemlgse borgere kan bidrage til at bringe lys over, hvorfor
overgangen fra hjemlgshed til en tilveerelse i egen bolig kan veere sveer, og hvorfor det ikke i hgjere grad
er lykkedes at hjeelpe hjemlgse borgere i egen bolig. | Ankestyrelsens undersggelse af indsatsen over for
borgere pé boformer fra 2018 forteeller flere, at overgangen kan veere preeget af bekymringer og utryghed
over, hvad der kommer til at ske efter indflytningen. Frygten for ensomhed eller for at falde tilbage i
misbrug eller ny hjemlgshed kan fylde meget for borgerens egen motivation til at flytte i egen bolig.
Derudover viser kvalitative interviews ogsa, at nogle borgere slet ikke gnsker at modtage bostgatte.

! Programmet var en del af udmentningen af Satspuljen for 2016 og udger den tredje fase af indsatsprogrammer i regi af
Satspuljen, der har veeret baseret pa Housing First-tilgangen



Rapportens formal

Samlet set peger den forelgbige viden om implementeringen af Housing First i Danmark pé mindst to
brikker, der mangler for at fa puslespillet om at reducere hjemlgshed til at gé op. Den ene er tilgaengelighed
af flere betalelige boliger for hjemlgse. Den anden er sikring af en tilstreekkelig og relevant bostatte, som
hjemlgse borgere ogsa selv gnsker, nar de flytter i egen bolig.

Det er den sidste brik, denne rapport handler om: Kan bostgtten styrkes med udgangspunkt i de
eksisterende strukturer omkring herbergernes efterforsorg? Er der et potentiale i at teenke herbergernes
efterforsorg ind som en del af fundamentet for implementering af Housing First i kommunerne?

Rapporten belyser, hvilken rolle og betydning herbergerne? spiller - og kan spille - i hjemlgse borgeres
overgang til egen bolig. Rapporten belyser ogsd, hvordan efterforsorg potentielt kan kvalificeres og
malrettes gennem brug af de etablerede bostgttemetoder i Housing First-tilgangen. Rapporten giver
saledes et indblik i, hvorvidt og hvordan herberger i hajere grad kan bringes i spil i en Housing First-strategi
end det er tilfaeldet i dag.

Rapporten er et litteraturstudie, som gennemgar et udvalg af den mest relevante danske litteratur pa
hjemlgse- og herbergsomradet. Der er ogsa inddraget enkelte illustrative forteellinger fra hjemlgse borgere
og nogle erfaringer fra udvalgte herberger fra rapporten ‘Gode erfaringer med efterforsorg’ (Analyse & Tal
2020). Der er hverken tale om en fuldkommen gennemgang af den eksisterende litteratur pa feltet eller
en 360 graders undersggelse af hjemlgshed og bostette, men derimod en fokuseret analyse af potentialet
i et gget samspil mellem herbergernes efterforsorg og implementeringen af Housing First.

Tekstboks 1: Herbergernes rolle: udredning, stotte og efterforsorg

Herbergernes opgave er overordnet beskrevet i serviceloven som falger:

“§110: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer med seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig
i egen bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stotte,
omsorg og efterfalgende hjselp.”

Af Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside fremgar det yderligere, at herbergernes rolle
indebaerer punkter:

e At veere boligsikkerhedsnet for hjemlgse
e At foretage udredning af borgeren og etablere samarbejde med kommunen
e At stette borgeren i at kunne flytte i egen bolig eller modtage et permanent botilbud

e At udfere efterforsorg, nar borgeren flytter i egen bolig

| denne litteraturgennemgang fokuserer vi pa den del af herbergernes arbejde, der handler om den
kritiske overgang til egen bolig — dvs. de tre sidste punkter og med seerlig veegt pa efterforsorg.

2 Af historiske &rsager findes der flere forskellige begreber, som alle refererer til det, der teknisk betegnes boformer under §
110 — herunder boformer, forsorgshjem, hjemlgseinstitutioner og herberger. | denne rapport anvender vi begrebet herberger.



Efterforsorg og bostatte - hvad er det?

Bostotte er en samlet betegnelse for den statte, der ydes med henblik pa at hjeelpe en person med at
flytte i egen bolig og fastholde den. Indholdet og omfanget varierer fra borger til borger og ud fra, hvem
der yder bostetten, og hvordan den er finansieret. En udbredt type af bostette er den, borgerens
kommune kan yde og bevilge efter Servicelovens § 85 (herfra betegnet § 85-bostatte). Indholdet og
omfanget af § 85-bostetten afheenger af en individuel vurdering af borgerens behov og er som
udgangspunkt midlertidig.

Efterforsorg er et tilbud, der gives til borgere, der flytter fra en boform til egen bolig. Efterforsorg er tiltsenkt
som en mulighed for at sikre en succesfuld fraflytning for borgerne og dermed lette den vanskelige
overgang. Tilbuddet er som udgangspunkt et supplement til andre ydelser, som leveres af kommunen. Det
er forstanderne pa herbergerne, der traeffer beslutning om efterforsorg. Kommunerne kan fa statsrefusion
pa 50 procent af udgifterne til efterforsorg op til et ar efter borgeren er flyttet fra herberget. Derudover
kan kommuner og herberger indga aftale om, at herbergerne leverer den statte, kommunen har bevilget.
Det gor sig bade geeldende for stgtte under opholdet og statte, der bevilges efter borgerne er flyttet ud.

Der er ingen ensretning i forhold til efterforsorg. Tveertimod er praksis meget varierende pa tveers af
herberger og kommuner. Ankestyrelsens kortleegning viser, at herbergernes efterforsorg indeholder
forskellige former for stette og hjeelp til borgeren: Kontakt til myndigheder og/eller behandlingssteder,
indflytning i egen bolig, hjeelp til at etablere (nye) sociale relationer, skonomisk radgivning, hjeelp til akutte
problemer, daglige besgg og telefonsamtaler, hjeelp til indkeb, ledsagelse m.m.

Som en del af Housing First-konceptet er der udviklet og testet nogle specifikke bostattemetoder: Critical
Time Intervention (CTI), Intensive Case Management (ICM) og Assertive Community Treatment (ACT) (se
Tekstboks 2). Disse er afprgvet under implementering og udbredelse af Hjemlzsestrategien (2009-2013
og 2014-2016) og kan indgé som metoder i § 85-bostatten savel som i herbergernes efterforsorg.

Tekstboks 2: Bostotteindsatser

CTI: Critical Time Intervention er, ifglge undersogelsen, den mest udbredte metode. 23 af de 40
boformer, som yder efterforsorg anvender CTl-metoden. Et CTI- forleb streekker sig typisk over ni
maneder. Indsatsen er mest intensiv i starten af forlgbet, hvorefter indsatsen langsomt udfases i takt
med at borgeren selv og borgerens netveerk tager over. Hovedfokus er pa borgerens rehabilitering

ICM: Intensive Case Management er en metode, hvor der ydes social og praktisk stette i forbindelse
med, at en borger flytter i egen bolig

ACT: Et tveerfagligt team med forskellige professionelle baggrunde, fx psykiater, psykolog,
sygeplejerske, socialpaedagog, misbrugskonsulent, beskaeftigelseskonsulent og sagsbehandler yder
stotte. Indholdet er udredning, afdeekning af borgerens behov, planleegning af ACT-forlgbet og social
og sundhedsfaglig statte i hverdagen. ACT er tidsubegreenset og fortseetter, sé leenge borgeren har
behov for stgtten.

Kilde: Ankestyrelsen 2018 og Socialstyrelsens hiemmeside
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En vanskelig overgang til egen bolig

Litteraturen pa hjemlgseomradet peger pa, at overgangen fra herberg til egen bolig er et vanskeligt
tidspunkt for borgeren og for de stgtteinstanser, som omgiver dem. Derfor peger flere kommunale
myndighedspersoner og ansatte pa herberger p3, at bostatte i overgangen til egen bolig skal visiteres sa
tidligt som muligt, og at en teet og tillidsfuld relation mellem borgeren og bostettemedarbejderen er vigtig
for, at bostgtten kan bidrage til borgerens fastholdelse i egen bolig (Ankestyrelsen 2018, Analyse & Tal
2019).

At fa hjeelp til at bo

En af de store udfordringer for bostgtteindsatser er, at nogle borgere ikke gnsker at tage imod statten
(Analyse & Tal 2019 og 2020). En myndighedsperson i en kommunal socialforvaltning illustrerer problemet
med et eksempel i en interviewundersgagelse:

“Vi har et eksempel pa en, der har sagt bostgtte fra bade to og tre gange. Vi har hver gang lagt planer og
alting, hvor vedkommende har veeret her [pd en §110-boform], og alting er sat i gang. Og lige s& snart
vedkommende kommer ud i egen bolig, sa bliver deren last. Sa vil vedkommende ikke have bostatten ind.
Og sa gar der maks. tre maneder, sa er vedkommende tilbage igen pa bostedet, fordi vedkommende ikke
kunne betale husleje”. (Myndighedsperson i socialforvaltningen, Analyse & Tal 2019)

Nar farst borgeren er flyttet ind i egen bolig, sa star det vedkommende frit for at afbryde kontakten med
bostgttemedarbejderen og undlade at dbne deren. Der kan veere forskellige arsager til, at man ikke ensker
at modtage hjeelp. En tidligere hjemlgs forteeller, at hans misbrug fyldte for meget i hans liv til, at han kunne
fokusere pa et samarbejde med en bostettemedarbejder:

“Den forste gang (i egen bolig, red.) var der en paedagog, der karte ud til min lejlighed en gang imellem,
men jeg havde aldrig tid. Der reg jeg i misbrug kort efter jeg flyttede i lejlighed, og sé havde jeg ligesom
ikke tid til at sidde og snakke med en eller anden idiot. S& det stoppede jeg bare.” (Tidligere beboer pa
Toften, Analyse & Tal 2020)

Andre borgere oplever, at det er flovt og et tegn pé hjeelpeleshed at modtage stotte i egen bolig. Bade
hjemlase og medarbejdere pa herberger forteeller, at det kan koste dyrt pa stoltheden at henvende sig pa
et herberg, og at skulle modtage hjeelp til at bo i egen bolig opleves yderligere som et personligt nederlag.
Derfor var det ogsé ferst efter at have veeret pé gaden og inde pa et herberg for anden gang, at
ovenstéende citerede person accepterede at tage imod bostatte.

Det samme gjaldt for en hjemlas kvinde, her kaldet Lone (anonymiseret). | et interview forteeller Lone, at
hun under fgrste ophold pa et herberg teenkte: "Jamen, jeg skal ikke have noget CTI-forleb, jeg skal ikke
have nogen, der render og puster mig i nakken, jeg kan godt klare mig selv". Samtidigt forteeller Lone, at
udflytningen fra herberget ikke skete efter hendes eget anske, for hun var ikke parat til at tage skridtet til
en ny bolig.

"Jeg var ikke klar. Lige pludselig sé bliver det trukket ned over hovedet péa dig. Du er egentlig tryg, der
hvor du er, og jeg felte, at der var nogen, der var ved at forstéd min problematik og hvorfor jeg er der, hvor
jeg er. [..] Og lige pludselig blev det trukket veek, fordi ‘nu har vi fundet den her bolig, der flytter du ind.
Du har 14 dage.” Og det var jeg slet ikke klar til. 'Men nu mé du gere, som vi siger, fordi ellers ryger du ud
af hele systemet”. S4 jeg flyttede til Sora. Og kendte ikke et aje.” (Lone, hjemlzs med ophold pé et herberg.
Anonymiseret)



Herberget tilbed hende CTI, men hun afslog: “Jeg havde nok sagt nej ligegyldigt hvad, fordi det hele blev
trukket hen over hovedet pa mig.” Hun beskriver, at hun i denne situation felte sig som en "marionetdukke”
i forhold til kommunen, da hun oplevede et ufravigeligt krav om at flytte i en bestemt bolig mod hendes
vilje. Efter et par maneder i den nye bolig i Sorg endte Lone med at flytte ind pa et nyt herberg.

Lones forteelling illustrerer nogle af de forbehold, borgere kan have for at modtage bostoette, og dermed
ogsa en udfordring for kommuner og herberger, der forsgger at hjeelpe borgere i egen. Manglende
motivation, stolthed og oplevelser af umyndiggerelse kan skabe modstand mod en ellers velmenende
hjeelp. Lone gav dog efter og accepterede bostetten fra det neeste ophold pa et herberg, efter at hendes
datter havde presset pa for det. Herberget tilbgd hende et CTl-forlgb fra herberget, og hun trivedes indtil
personlige omsteendigheder halvandet ar senere tvang hende til at flytte til en anden del af landet.

Tillid er naglen

En vigtig forudseetning for, at borgere vaelger at acceptere bostgtte, er tillid til bostgttemedarbejderen.
Det geelder bade tillid i den personlige relation og tillid til den organisation, medarbejderen repraesenterer,
som typisk vil veere kommunen eller herberget. Det fremgar af en reekke interviews prsesenteret i
Ankestyrelsens undersagelse af herberger (2018) og Analyse & Tals undersegelse af barrierer og gode
erfaringer i arbejdet med hjemlgshed (2019 og 2020).

Nogle herberger oplever deres mulighed for at opbygge et tillidsforhold til borgeren som central for, at de
lykkes med at statte borgerne i at fastholde deres bolig, nér borgerne flytter ud (Analyse & Tal 2020). P&
herberget Lindevangen pa Frederiksberg forteeller den daglige leder: “Hvis ikke det var os, der stod for
bostetten, sa ville halvdelen ikke tage imod det.” (Annette Mainz, daglig leder pa Lindevangen, Analyse &
Tal 2020).

Den tillidsfulde relation til borgeren kan ogsa etableres af en bostettemedarbejder fra kommunen, sa
leenge der kan opbygges en god relation. En medarbejder i Aarhus Kommune forteeller:

“Nogle af borgerne har maske ikke lyst til en bostatte: "Men jeg vil godt tale med Bo
eller Per” — fordi dem har de madt. Det er relationen, som er det baerende for at fa
den rette stotte i egen bolig” (Ankestyrelsen 2018)

For kommunale bostgttemedarbejdere kan der dog ligge nogle udfordringer ved, at medarbejderne ogsa
repraesenterer det kommunale system, som samtidigt stiller krav til borgeren og sanktionerer eventuelle
overtreedelser. | den forbindelse oplever nogle herberger, at de kan fungere som bindeled mellem
borgeren og kommunen og sikrer den rette dialog, der kan mindske borgeres modstand mod at tage staotte
og rédgivning fra kommunen (Analyse & Tal 2018).

En anden udfordring for den kommunale bostattemedarbejder er, ifglge en analyse af Ankestyrelsen, at
kommunens kontakt med borgeren ofte opleves distanceret:

“Flere af de interviewede borgere — og nogle af boformerne — er af den opfattelse, at
de kommunale sagsbehandlere er langt veek fra borgernes dagligdag. Nogle af
borgerne forteeller sagar, at de ikke er klar over, at de har en sagsbehandler, og

hvem vedkommende er. Borgerne forteeller ogsa, at de af og til har en oplevelse af,
at sagsbehandlerne ikke forstar dem eller tager deres problemer alvorligt.”
(Ankestyrelsen 2018)

Samtidigt har borgeren ikke ngdvendigvis et kendskab til medarbejderen pa forhénd, sddan som de har
det med bostettepersonen fra herberget. Der er dog flere steder gode erfaringer med fremskudt
sagsbehandling pé herbergerne, der ger dem i stand til at etablere en kontakt mellem kommunen og
borgeren under opholdet (Analyse & Tal 2019).



Tidlig visitation

En udfordring ved overgangen til egen bolig er, at der kan opsta et tomrum inden bostgtten visiteres og
implementeres. Det kan medfere, at borgeren mangler den ngdvendige statte, nar der netop er seerligt
behov for den, eller at de frabeder sig hjeelp, hvis der dukker en ukendt bostgttemedarbejder op efter
indflytning.

| interviewundersegelsen blandt kommuner og herberger pegede flere pa, at det er vigtigt at etablere
relationen til borgeren, inden vedkommende flytter ud (Analyse & Tal 2019). Nogle understregede, at det
derfor kan veere en fordel, at bostgtten er placeret under herberget, da borgeren kender medarbejderne
efter et ophold, og at bostgttemedarbejderen séledes kan fglge borgeren med ind over dertaersklen.

Der kan dog ogsa veere fordele ved, at bostatten er samlet i et fagligt team, der stér for alt bostatte og
efterforsorg i kommunen, sddan som det er tilfaeldet i Kgbenhavn. Pointen med dette er, at det giver
mulighed for faglig sparring, og at man undgar udfordringer med, at medarbejderne pa herberget skal
prioritere imellem bostgtte til tidligere beboere og statte til nuveerende beboere pa herberget (Ibid.).
Disse udfordringer kan imidlertid imgdekommes, hvis der er grundlag for at oprette et bostatteteam under
herberget, som de har gjort i bade Slagelse, Odense og Frederiksberg (Analyse & Tal 2020). Dette uddybes
i de fglgende to kapitler.
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Kapitel 3
Helhedsorienteret stotte




Helhedsorienteret stotte

Undersggelser viser positive resultater med en helhedsorienteret og fleksibel indsats i forhold til
nedbringelse af hjemlgshed (Benjaminsen et al. 2018, Mik-Meyer 2018, Analyse & Tal 2019). Samtidigt
konkluderes det, at den helhedsorienterede indsats pa nuveerende tidspunkt ikke er udbredt blandt alle
kommuner. Saledes er der potentiale i og mulighed for at styrke en "handholdt” indsats, hvor borgere
systematisk skrives op til en bolig, udredes og tilbydes individuelt tilrettelagt stotte og behandling.
Undersegelser peger p3, at herbergerne kan spille en rolle i at opné det potentiale gennem kendskab til
deres beboeres udfordringer og behov, inden de bliver tilbudt en bolig.

Udredning og indsatser til borgere med komplekse problemstillinger

Flere undersagelser peger p3, at der er betydelige udfordringer forbundet med at give en tilstraekkeligt
helhedsorienteret indsats til hjemlase borgere — herunder at skabe sammenhaeng i indsatsen pa tveers af
forskellige indsatsomrader (Benjaminsen et al. 2018, Mik-Meyer 2018, Analyse & Tal 2019). Seerligt i
mellemstore og store kommuner er det ikke ualmindeligt, at udsatte borgere bade er i kontakt med
kommunens beskaeftigelsescenter (og tilknyttede specialafdelinger), sundheds- og omsorgscenter (og
tilknyttede specialafdelinger) og socialcenter (og tilknyttede specialafdelinger). Borgerne kan dermed
nemt veere i kontakt med op til ti sagsbehandlere i kommunalt regi, nér deres situation skal udredes og
behandles (Mik-Meyer 2018). De mange kontaktflader kan vaere en barriere i forhold til at sikre, at meget
udsatte borgere - og herunder hjemlgse - far al den statte, de har behov for.

“Indsatsen for de udsatte borgere med de mest komplekse problemer — som de
hjemlase misbrugere med psykiske lidelser — er ofte fragmenteret med et fravaer af
integrerede indsatser og en mangel pé tilstraekkelig koordination. For disse borgere

spiller en hgj grad af kompleksitet i borgersagerne sammen med en hgj grad af
specialisering og siloopdeling i velfaerdssystemets indsatser, bade indbyrdes
mellem forskellige stotte- og behandlingstilbud, mellem forskellige dele af det
kommunale velfeerdssystem og mellem det kommunale og det regionale system.”
(Mik-Meyer 2018 omtalt i Benjaminsen et al. 2018)

VIVE viser, at relativt fa af de allermest udsatte borgere modtager de ydelser under serviceloven, som er
maélrettet seerligt udsatte borgere. De fire ydelser, som VIVE undersgger er: Social stette (§ 85-bostatte),
aktivitets- og samveersydelse (§ 104) samt midlertidige (§ 107) og leengerevarende (§ 108) ophold pa
boformer. Undersagelsen problematiserer det lave niveau af social statte til meget udsatte borgere, der
netop skal sikre en helhedsorienteret, individuel statte til borgeren:

“Selv blandt de allermest udsatte er det kun godt hver femte, der far en individuel
og ‘héndholdt’ indsats under serviceloven som fx bostette eller aktivitetstilbud. Det
er et forbavsende lavt tal, set i lyset af at formalet med indsatser som disse netop
er at hjaelpe og stotte borgeren i hverdagen, ikke mindst i forhold til at koordinere

brugen af andre indsatser pa tvaers af sektorer. Tallene viser ogsa tydeligt, at
udsatte borgere oftere opseger akut hjselp som fx herberger eller somatiske og
psykiatriske skadestuer, mens deres brug af ambulante tilbud er noget lavere.

Seerligt de allermest udsatte far ofte akut hjselp, og det er neerliggende at formode,
at nogle af disse kontakter kunne forebygges, hvis de individuelle sociale indsatser

var mere udbredte. Her ligger et potentiale til at skabe mere sammenhaeng i
indsatserne og dermed hjselpe de mest udsatte borgere, for deres problemer bliver
akut behandlingskraevende.” (Jargensen og Benjaminsen 2018)
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En registerbaseret analyse blandt brugere af herberger peger p3, at borgere pa herberger har en markant
hgjere tilknytning til forskellige former for behandling i tiden umiddelbart efter opholdet, end de har for og
efter (Analyse & Tal 2018). Analysen indikerer, at ophold pa herberger bidrager positivt til at fa iveerksat
relevante indsatser i forbindelse med udflytning. En af drsagerne kan veere, at herbergerne har pligt til at
udforme en opholdsplan sammen med borgeren, og kommunen har pligt til — og mulighed for — at tilbyde
en handleplan til borgeren. Det vender vi tilbage til senere i kapitlet.

En anden arsag kan veere, at overgangen til egen bolig lettere kan akkompagneres med relevant stgtte og
behandling, nar borgeren er blevet udredt og har veeret i dialog med kommunen under et ophold p3 et
herberg, end nar borgere kommer fra gaden eller en sofa hos en bekendt. Denne forklaring understatter
ogsa det, at borgere med leengere ophold pa et herberg har stgrre boligstabilitet end borgere med korte
ophold (Ibid.). Det fremgér af farneevnte registerbaserede analyse, der inkluderer borgere med et ophold
pé mindst en maned i perioden 2012-2016.

Figur 1: Antal flytninger tre ar efter udskrivning fra en hjemlgseinstitution, fordelt pa varigheden af

opholdet pa en hjemlgseinstitution, 2012-2016. Procent.
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Note: Antallet af personer, der indgéar i opgerelsen, er i alt 5.954. Antallet med 1-3 méaneders ophold er 2.737, antallet
med 3-6 maneders ophold er 1.598, antallet med 6-12 maneders ophold er 1.059 og antallet med over 12 maneders
ophold er 470.

Kilde: Analyse & Tal (2018, figur 8) pa baggrund af Danmarks Statistik (BEFBOP)

Disse muligheder ved ophold pa et herberg — og seerligt ved ophold af en vis varighed — er dog ikke
ensbetydende med, at borgere faktisk skrives op til boliger, ndr de opholder sig der. Selvom
sandsynligheden er hgjere end blandt borgere i andre hjemlgshedssituationer, var kun 36 procent af
borgerne, der opholdt sig pad et herberg under hjemlgseteellingen i 2019, skrevet op til en bolig
(Benjaminsen 2019).
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Tabel 1: Andelen af hjemlese borgere, der er skrevet op til hhv. egen bolig og botilbud, fordelt pa de tre
mest udbredte hjemleashedssituationer

Herberg Familie/ Gaden Natvarmestue Alle (ogsa ¢vrige
venner boligsituationer)
Opskrevet til egen bolig 36 20 13 14 24
Opskrevet til botilbud 8 1 3 4 5
Psykiatrisk behandling 24 20 13 19 22
Behandling, stofmisbrug 20 19 13 13 17
Behandling, alkoholmisbrug 13 5 3 4 8
Bostgtte, SKP e.l. 37 24 24 34 29
Kommunal handleplan 48 16 14 14 28
Beregningsgrundlag, antal 2080 1441 607 222 5342

Kilde: Benjaminsen 2019, tabel 9.3

Af VIVEs seneste hjemlgseteelling (2019) fremgar det, at relativt fa hjemlgse er skrevet op til en bolig eller
et botilbud — ogsé hjemlase pé herberger, men her er starre sandsynlighed for at veere skrevet op til en
permanent boliglgsning.

Generelt viser kortleegningen, at omfanget af statte til hjemlase borgere varierer alt efter, om de er knyttet
til et herberg, natvarmestue, bor pa gaden eller bor hos venner og familie. Blandt hjemlase pa herberger
er en storre andel skrevet op til et botilbud, har en handleplan og modtager bostgtte, modtager psykiatrisk
behandling eller modtager misbrugsbehandling end blandt borgere i andre hjemlgsesituationer — seerligt
sammenlignet med borgere pa gaden og pa natvarmestuer.

“Tallene peger péa udfordringer med at nd gadesoverne og natvarmestuebrugerne i
indsatsen. Nar de hjemlzse borgere kommer ind pa herbergerne (§ 110-boformerne)
er det tydeligt, at vaesentligt flere far en handleplan og bliver skrevet op til en bolig.
Det er ogsa veesentligt feerre blandt dem, der overnatter hos familie og venner, der
har en handleplan, 20 pct., og det er samtidig kun 20 pct. i denne gruppe, der er
skrevet op til en bolig. Ligeledes er der kun 24 pct. af dem, der overnatter hos
familie og venner, der har en bostattemedarbejder eller lignende tilknyttet. Tallene
tyder saledes p3, at en del sofasovere har en mere sporadisk tilknytning til det
sociale hjeelpesystem “ (Benjaminsen 2019).

VIVE viser, at mange hjemlgse pa nuvaerende tidspunkt ser ud til at veere langt fra at f& en permanent
boliglasning og en individuelt tilpasset social stgtte. Undersegelsen belyser dermed et kritisk punkt i
forhold til at f& nedbragt hjemlgsheden i Danmark, og understreger behovet for at sikre en mere
sammenheengende boligmaessig og social indsats for de hjemlgse borgere.

“Da en boliglasning er en helt afgorende forudsaetning for at komme ud af
hjemlashed, er det en udfordring, at sa relativt fa af de hjemlase borgere er skrevet
op til en bolig. Det kan blandt andet afspejle de udfordringer, der er i en del
kommuner med at skaffe boliger til malgruppen. Sammen med de forholdsvist lave
andele med bostgtte og med en handleplan, understreger det behovet for en mere
sammenhsengende boligmaessig og social indsats for de hjemlose borgere”
(Benjaminsen 2019).

Derudover skriver VIVE: “Tallene viser, at der fortsat er behov for et gget fokus pa at udarbejde en samlet
handleplan for den enkelte hjemlgse borger” (Benjaminsen 2019).
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Handleplan - forste skridt imod helhedsorienteret stotte

En handleplan er den samlede plan, der beskriver borgerens stgttebehov og -indsatser, og er dermed et
vigtigt redskab til at understgtte den helhedsorienterede og individuel statte.

“§ 141 handleplanen er tiltaenkt at udfylde funktionen som det redskab, der samler
alle indsatser i borgerens sag med det formal at sikre, at der er en sammenhaeng
mellem tiltagene pa tvaers af forvaltninger og tilbud.” (Ankestyrelsen 2017)

VIVEs seneste hjemlgseteelling (2019) viser, at der blandt hjemlagse borgere kun er 28 procent, der har en
handleplan. Blandt borgere pa herberger er det 48 procent.

I en undersggelse fra Ankestyrelsen (2017) fremgéar det, at der er stor variation af brugen af § 141-
handleplaner i de enkelte kommuner. | undersggelsen angiver 37 procent af de 95 deltagende kommuner,
at de bade tilbyder handleplaner til borgere med og uden ophold pa et herberg eller et krisecenter, mens
hele 62 procent af kommunerne angiver, at de typisk tilbyder en handleplan, nar hjemlase borgere har
ophold pa en af disse. Ifglge kommunerne er hovedarsagen til dette, at kommunen ikke bliver orienteret
om de hjemlgse borgere, som ikke opholder sig pa en boform. Derudover er herberger forpligtede til at
lave en opholdsplan i dialog med borgeren, som kommunerne kan bruge i udarbejdelsen af en handleplan.
Opholdsplanen indeholder mal for, hvad der skal ske under opholdet, samt de indsatser herberget kan
tilbyde. Opholdsplanen skal koordineres med og indgéd i kommunens § 141 handleplan og en eventuel
jobplan. Formalet er at sikre, at borgeren fra starten modtager en helhedsorienteret indsats. Der er ingen
lovmeessige krav til udformningen af opholdsplanen, men den skal afdeekke omrader i tilknytning til
borgeren, der handler om beskeeftigelse, boligforhold, gkonomi, behandlingstiloud m.v. (Ankestyrelsen
2018). Ankestyrelsen lavede i 2018 en undersogelse af indsatsen over for hjemlase borgere under ophold
i boformer. Omkring opholdsplaner skriver Ankestyrelsen:

Boformernes opholdsplaner udger et vigtigt redskab for kommunerne. De
interviewede kommuner forteeller, at de generelt er meget interesserede i at
modtage boformernes opholdsplaner. Hvis de modtager planen forud for det forste
made med borgeren, anvender de den som en del af deres forberedelse forud for
madet. Kommunerne anvender ogsé opholdsplanen, nér de udarbejder en eventuel
handleplan til borgeren og i forbindelse med udredning og indstilling til indsatser.
Som hovedregel far kommunerne tilsendt en opholdsplan i forbindelse med, at en
borger er flyttet ind i en boform. Ifalge interviewkommunerne er opholdsplanerne
dog ikke altid udfaerlige nok i forhold til at give et klart billede af borgerens situation.
Nogle kommuner peger ogsa pa, at de ikke modtager opdaterede opholdsplaner til
trods for, at det vil vaere en stor hjeelp for dem i forhold til at folge borgerens
udvikling (Ankestyrelse 2018).

Ifelge Ankestyrelsens undersegelser (2017 og 2018) udger herberger og krisecentre en hjeelp til
kommunerne i forhold til at sikre, at hjemlase borgeres stottebehov afdaekkes, og at de far udarbejdet en
§ 141-handleplan.

Alligevel er det ikke alle hjemlase pé herberger, som far en handleplan. Ankestyrelsen peger p3, at borgere
med kortvarige ophold ofte ikke nér at f& udarbejdet en handleplan, fer de bliver udskrevet (Ankestyrelsen
2018). Nogle kommuner forteeller desuden, at der er hjemlase borgere, der ikke gnsker et samarbejde med
kommunen og dermed heller ikke gnsker en handleplan. Blandt kommunerne er der dog stor variation i
forhold til, hvor taet kontakt de har til herberget og borgeren. Nogle kommuner er meget opsegende og
folger teet op pé borgeren — fx gennem fremskudt sagsbehandling, udveksling af opholdsplaner og
handleplaner, bevilling af supplerende stette. Andre kommuner overlader stort set indsatsen til
herbergerne.
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Blandt kommunerne er der dog enighed om, at det er vigtigt, at der seettes gang i helhedsorienterede
planer sa tidligt som muligt, nér en borger indskrives péa et herberg (Ankestyrelsen 2017).

En anden udfordring er, at handleplanen ikke altid lever op til formalet om at samle behov og indsatser i
et samlet dokument. | Ankestyrelsens analyse af brug af handleplaner ses relativt blandede erfaringer med
dette — dels fordi de ikke inkluderer informationer fra alle relevante instanser, dels fordi planerne skal
koordineres med andre planer:

"Hvis handleplansbestemmelsen anvendes som den er teenkt, er det et glimrende
koordineringsvaerktgj. Det er vores oplevelse at de forskellige planer fortsat
konkurrerer indbyrdes, og at det er et kontinuerligt arbejde at fastsla
koordineringsansvaret i sagerne.” (Ankestyrelsen 2017)

Ankestyrelsen skriver endvidere:

"Hjemlase borgere fér typisk udarbejdet en plan i hver af de offentlige instanser,
hvor de har en igangvaerende indsats. En hjemlas borger har derfor typisk en
opholdsplan fra forsorgshjem, en behandlingsplan fra misbrugsbehandling og en
jobplan fra jobcenter, udover en eventuel § 141 handleplan fra socialforvaltningen.”
(Ankestyrelsen 2017).

Det er saledes vanskeligt at se handleplanerne som mere end ét redskab blandt flere, der skal statte op
om en hgjere grad af helhedsorienteret stotte.

Samarbejde om helhedsorienteret og kontinuerlig statte

Helhedsorienteret stotte indebaerer, som begrebet antyder, at hele paletten af behov hos borgeren
adresseres. Det forudseetter, at borgeren og alle relevante aktgrer omkring borgeren er inddraget i at yde
den relevante stotte. Gode erfaringer med helhedsorienteret stotte er i flere kommuner forbundet med
teet samarbejde mellem forskellige aktarer, eller ségar at flere af indsatserne samles for at begreense
koordineringsarbejdet og undgé modsatrettede indsatser (Analyse & Tal 2019 og VIVE 2020).

Odense er et eksempel pa en kommune, der netop har succes med et teet samarbejde mellem relevante
akterer, og hvor der er oprettet et kommunalt kontor for udsatte voksne — herunder hjemlase — der gér
pa tveers af socialforvaltning og beskeeftigelsesforvaltning. P& den made sikrer kommunen, at sociale og
beskeeftigelsesrettede indsatser spiller sammen, og at kommunen fx ikke yder bostatte med den ene
hand og sanktionerer i kontanthjeelpen med den anden (Analyse & Tal 2019).

Et andet forseg pa nedbrydning eller opblgdning af uhensigtsmaessige opdelinger er i behandling af
borgere med et misbrugsproblem og en psykiatrisk diagnose — ogsé kaldet dobbeltdiagnoser. Personer i
den situation risikerer at lande mellem to stole, da den kommunale misbrugsbehandling lidt firkantet sagt
ikke gnsker at tage imod psykisk syge, der ikke er i behandling, og regionspsykiatrien ikke gnsker at tage
imod borgere med et aktivt misbrug (Analyse & Tal 2019).

Bostgatte er ogsa et omrade, hvor flere forskellige aktarer spiller en aktiv rolle i forhold til borgere, der flytter
fra herberg til egen bolig. Det varierer mellem de enkelte kommuner, hvem der yder statten, hvad den
indeholder og hvor laenge den varer. Nogle steder er efterforsorgen en del af kommunens bostgtte, mens
herbergets efterforsorg og kommunens bostgtte andre steder foregar uafhaengigt af hinanden. Der er
ogsé kommuner, hvor herberget star for al bostatte inden for det forste ar efter overgangen til egen bolig
— med eventuel opfglgning af kommunens bostatte (Ankestyrelsen 2018, Analyse & Tal 2019 og 2020).

1 2020 undersogte Analyse & Tal tre herberger — St. Dannesbo i Odense og Toften i Slagelse og Lindevang
i Frederiksberg kommune — hvor man er indgdet i et teet samarbejde med kommunen omkring visitering



Tekstboks 3: Tre herberger beskrevet i "Gode eksempler pa efterforsorg”, Analyse & Tal 2020

St. Dannesbo i Odense er en kommunal hjemlgseinstitution 51 § 110-pladser, 12 pladser i Det alternative
plejehjem Dannesbohus og 6 afrusningspladser. Pa St. Dannesbo yder de efterforsorg i form af CTl-forlgb.
Rent gkonomisk har CTI sin egen takst, som betales af kommunen med statslig refusion. Det er herberget,
der visiterer til tilbuddet.

Toften i Slagelse er en del af KFUM's sociale arbejde. De har 24 enkeltveerelser, to opgangsfaellesskaber ude
i byen og en reekke feelles faciliteter pd grunden. Toften har et bostgtteteam med fem medarbejdere, der
blandt andet varetager efterforsorg i form af CTl og ICM-forlgb.

Lindevangen pa Frederiksberg har 26 veerelser for enlige og par — med og uden bgrn. Herberget tager ikke
imod personer med misbrug eller ubehandlede psykiske lidelser. Lindevangens Akutboliger er et § 110-tiloud
med otte pladser til unge mellem 18 og 25 &r. Herberget Lindevangen har driftsoverenskomst med
Frederiksberg Kommune, og i den overenskomst ligger en aftale om op til 12 maneders efterforsorg.

og implementering af efterforsorg og bostgatte til borgere, der flytter i egen bolig. Efterforsorgen reekker
her ud over de typisk mere sparsomme rammer for efterforsorg og betegnes pa herbergerne som
bostatte, der udferes af herbergernes bostgtteteams. P4 Toften og St. Dannesbo udferes bostatten som
CTI eller ICM (Housing First-metoderne), og pé Lindevang er bostgtten ligeledes inspireret af de
tankegange, der ligger til grund for Housing First. Feelles for de tre herberger er en meget hgj grad af tillid
fra de respektive kommuner til herbergernes bostgtteteams og til forstandernes visitation af efterforsorg.
Det understottes af en hgj grad af transparens i herbergernes stgtte, som styrkes gennem nogle klare
rammer og malseetninger for bostatten og en lgbende og systematisk dialog om den enkelte borger.
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Efterforsorg baseret pa Housing First-
metoder

Nogle herberger har organiseret efterforsorgen, sé den systematisk falger Housing First-metoderne CTI
og ICM. Evalueringen af de 32 kommuner og enkelte herberger, som har deltaget i programmet
'Udbredelsen af Housing First pad hjemlgshedsomradet i Danmark’, peger pa, at dette har styrket
herbergernes efterforsorg veesentligt (Benjaminsen et al. 2020). Det er seerligt CTl og i nogle tilfeelde ICM,
der er benyttet som efterforsorg. Overordnet viser evalueringen, at der er gode erfaringer med at bruge
CTl og ICM som metoder i efterforsorgen. Efter at de evidensbaserede boststtemetoder er blevet
etableret, oplever herberger og kommuner blandt andet, at deres efterforsorgsindsats er blevet langt
mere systematiseret og virkningsfuld i forhold til at understotte overgangen til egen bolig for borgeren.

Evalueringen viser, at tre vigtige forudsaetninger gor sig geeldende i kommuner med en vellykket forankring
af Housing First:

1. Der er en systematisk tilgang til at skaffe boliger til indsatsen

2. Der er en systematisk praksis for at tilbyde borgerne social stotte efter de evidensbaserede
bostgttemetoder, som sammen med boliglasningen udger kernen i Housing First

3. Der er en steerk organisering af — og et velfungerende samarbejde med — relevante akterer, som
understgtter Housing First

Rapporten konkluderer, at det generelt er vigtigt at forankre Housing First og de evidensbaserede
bostettemetoder pa tveers af bade herberg og bostatteenheder for at sikre en staerk implementering
(Benjaminsen et al. 2020).

Evalueringen beskeeftiger sig primaert med implementeringen af Housing First i kommunerne. Dette kapitel
vil gennemgd og fremheeve nogle af de gode erfaringer péd herberger med at basere efterforsorg
systematisk pa Housing First metoderne. Formalet med kapitlet er at fremhaeve nogle potentialer ved et
steerkere sammenspil mellem herbergers efterforsorg og implementeringen af Housing First i Danmark —
ikke at komme med en detaljeret beskrivelse af fordele og ulemper ved i hgjere grad at integrere herberger
i kommunernes Housing First-strategi.

CTl og ICM med udgangspunkt i herberget

For herberget Toften i Slagelse giver det maerkbart positive resultater at teenke efterforsorg sammen med
de etablerede bostgttemetoder i Housing First-tilgangen. Toften er lykkedes med en omstilling af
efterforsorgen, hvor kommune og forsorgshjem statter hinanden i et taet samarbejde om at hjeelpe
borgere med at fungere i egen bolig. Tidligere bestod efterforsorgen pé Toften af én medarbejder, der
besggte tidligere beboere ca. en hel eller en halv time om ugen, med et ikke altid veldefineret formal. | dag
er efterforsorg en malrettet indsats i form af CTI-forleb eller ICM-forlab, der udferes af et seerskilt
bostgtteteam under Toften.

“Tidligere var det noget med at komme ud og heenge en lampe op og understotte

det her med at hjeelpe dig pa plads i din lejlighed. Der var ikke sa meget fokus pa at
fastholde dem i boligen. Det syn har jo egentlig sendret sig i takt med, at vi har talt
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Housing First. Og har faet flere ressourcer til det” (Forstander pa Toften i Analyse &
Tal 2020).

Ifelge forstanderen pa Toften har de malrettede og stringente metoder sammen med et sterre
ressourcemaessigt raderum medfert, at det i 43 ud af 47 forleb er lykkedes borgeren at fastholde deres
bolig gennem de sidste 4 ar. Sddan var det ikke tidligere — der vendte mange tilbage til forsorgshjemmet.

P& St. Dannesbo i Odense foretages efterforsorg i form af CTl-forlgb. Udgangspunktet er, at alle deres
borgere har behov for CTI-forleb. To medarbejdere pa herberget star for alle forlabene, og da disse
samtidigt har deres daglige gang pé herberget, er de velkendte af borgerne. Karin Thrane, der er
socialradgiver pé St. Dannesbo, vurderer, at dette er vigtigt, da det skaber den ngdvendige tryghed og
tillid i samarbejdet med borgerne. Det er nemlig langt fra alle, der ansker at modtage hjeelp, nar de flytter
fra herberget.

Karin mener, at man burde styrke herbergernes rolle og funktion til at yde bostette. Netop fordi
herbergerne ofte har en god kontakt til borgerne og samtidigt arbejder taet sammen med de gvrige
hjeelpeforanstaltninger, er de en relevant akter til at udfgre bostatte. Vejen frem er ifglge hende “"Housing
First, flere boliger og CTlI med udgangspunkt | boformen, som kender borgeren og borgerens
reaktionsmenstre, og hvor borgeren kender o0s.” (Karin Thrane, socialradgiver St. Dannesbo i Analyse & Tal
2020).

Karakteristisk for CTI-forlgbet pa St. Dannesbo er, at det er direkte integreret i opholdet pa herberget, og
det pébegyndes allerede inden borgerne flytter ud. Borgerne beholder sin plads pa herberget under
forlgbet, s de har en base at vende tiloage til undervejs, hvis der er behov for det. Det er ikke noget, der
bliver benyttet ofte, men det er en tryghed, hvis borgeren har behov for ekstra hjaelp eller har brug for en
pause fra den nye lejlighed, fortaeller Karin Thrane.

Teettere og mere helhedsorienteret samarbejde

| Odense Kommune er en lang reekke af de instanser, som hjeelper hjemlgse borgere i egen bolig, samlet
under samme forvaltning. Herunder ligger ogsa herberget St. Dannesbo. Placeringen sammen med bade
sociale instanser, beskeeftigelsesafdeling, ydelseskontor og boligsocialt kontor er med til at muliggere et
teet samarbejde med ovrige relevante aktgrer i forhold til hjemlgshed i kommunen. Dette forsteerkes af
forvaltningens og herbergets gennemgaende fokus pa Housing First som feelles strategi for deres
hjemlgseindsats.

En af de afgerende faktorer for at hjeelpe hjemlgse borgere i egen bolig er et meget teet samarbejde med
boligformidlingen. En gensidig forstaelse af borgerens og boligafdelingens situation samt kommunens
prioritering af at statte borgeren mindsker ventetid pa boliger. Som Karin Thrane forteeller: "Det hele gar
op i en hgjere enhed. [..] Samarbejdet med boligformidlingen er sa teet, at det kan faktisk ikke blive
taettere”.

| praksis betyder organiseringen omkring hjemlashed i Odense, at borgere pa herberget far hjeelp til alt fra
boligformidling til problemer med udbetalinger. Det betyder ogsd, at Karin Thrane kan sege den
ngdvendige stotte for nye borgere, der kommer til herberget, og en borgers eventuelle udfordringer kan
handteres hurtigt og smidigt med de relevante medarbejdere og ledere i de forskellige afsnit i
forvaltningen.

Herbergerne Toften og St. Dannesbo forteeller begge, at den systematiske brug af Housing First-

metoderne bidrager til et taet og tillidsfuldt samarbejde med kommunen omkring bostatte. Det har skabt
nogle klare og gennemsigtige retningslinjer for, hvem der ggr hvad og hvorfor, og hvornar man kontakter
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hinanden. De oplever, at det giver dem fleksible rammer til at udfgre en virkningsfuld efterforsorg og fa
visiteret en relevant stotte rettidigt. Eksempelvis oplever herbergerne et teet samarbejde i forbindelse
med udarbejdelse og opfalgning af § 141-handleplaner. Dette understattes i Slagelse Kommune ved, at der
afholdes KIP-mader (koordinerende indsatsplan), hvor alle relevante aktgrer mgdes med den pageeldende
borger og drefter, hvordan de sikrer en helhedsorienteret og individuel stotte.

Toften og St. Dannesbo har desuden gode erfaringer med at samarbejde med de kommunale
myndigheder om at vurdere behovet for yderligere stotte, nér efterforsorgen opherer efter et éar.
Kommunerne opleves at laegge stor veegt pa herbergernes vurdering af, hvilke behov og udfordringer den
pageeldende borger har ved endt efterforsorg. Det medfarer, at borgere ikke oplever et tomrum i stetten,
eksempelvis som resultat af ventetid pé en udredning (fx VUM. Se Benjaminsen et al. 2020 for mere om
den problematik).

Storre skonomisk gennemsigtighed i efterforsorgen

Omorganiseringen af efterforsorgen pa Toften, hvor efterforsorgen er lagt over i et sterre bostgtteteam
under herberget, har betydet, at Toften har faet flere ressourcer til at statte borgere i overgangen til egen
bolig. Fra at veere en del af Toftens § 110-takst er finansieringen af efterforsorg nu flyttet til en saerskilt
pulje til bostgtteteamet. Det har ogsd medfert, at selve herberget har matte skeere en medarbejder.

At efterforsorgen er taget ud af § 110-taksten betyder ikke, at eftersorgen er flyttet ud af
forsorgshjemmets regi. Tveertimod spiller Toften en helt central rolle for bostgtten i Slagelse Kommune.
Det er stadig forstanderen pé Toften, der har kompetencen til at tilbyde efterforsorg til fraflyttende
beboere, og det er hende, der anseetter personale til bostgtteteamet. Medarbejderne i bostatteteamet
arbejder med efterforsorg ud fra primeert CTl- og ICM-metoderne og varetager desuden ordineer § 85-
bostgtte. Samtidigt er de i den sociale hjemmepleje eller er sociale viceveaerter i skaeve boliger.

Bade forstanderen og repraesentanter fra Slagelse Kommune forteeller, at den gkonomiske sendring har
skabt en sterre gennemsigtighed med, hvad midlerne gar til. Det giver ifelge bade herberg og myndighed
i Slagelse et godt grundlag for bade at evaluere og udvikle bostgtteindsatserne og for at skabe et steerkere
tillidsband mellem herberg og kommune.

Herberget kan fungere som base og netvaerk for tidligere hjemlgse

Pa trods af, at herbergers opgave er midlertidig, sé spiller nogle herberger en leengerevarende rolle for
tidligere hjemlgse borgere. Ensomhed kan for mange veere med til at gore overgangen fra hjemlgshed til
egen bolig svaer. Ensomheden i egen bolig kan for nogle ligefrem veere en afgerende arsag til, at borgere
vender tilbage i hjemlgshed. Interviews med hjemlgse og tidligere hjemlgse borgere illustrerer, hvordan
det kan veere sveert at ga fra at have et socialt netveerk og en tryg base pé et herberg til at sté alene i en
lejlighed (se bl.a. Ankestyrelsen 2018, Analyse & Tal 2020). For at hjeelpe borgere med at bibeholde en
base og et netveerk efter fraflytning tilbyder nogle herberger mulighed for, at tidligere beboere kan komme
forbi i lebet af dagen, veere med til aktiviteter eller spise med til middag med de andre beboere.

P& St. Dannesbo i Odense er der mulighed for at forblive en del af herbergets aktiviteter efter fraflytning,
og borgeren beholder desuden sin plads pé herberget under hele efterforsorgsforlgbet. Det betyder, at
borgeren altid kan komme tiloage og overnatte pa herberget, hvis der er behov for et pusterum i
overgangen til egen bolig. Desuden er der mulighed for en form for aktivering eller virksomhedspraktik pa
St. Dannesbo. Socialradgiveren fra St. Dannesbo oplever, at disse indsatser skaber en tryghed for nogle af

22



deres tidligere beboere pa herberget, og at det bidrager til etablering og vedligeholdelse af et socialt
netveerk efter indflytning i egen bolig, hvilket kan vaere afgagrende for borgernes trivsel i egen bolig.

P& Toften har de samme tilgang til fraflyttede borgere, og her er ogsé plads til, at personalet og
forstanderen kan lave kaffe-aftaler eller tage i fitnesscenter med tidligere beboere. En borger, der er i
bostgtteforlgb efter at have boet pa Toften, forteeller, at han dagligt tager forbi Toften og taler med
personalet og beboerne. En anden fortzeller, at han dagligt i flere ar efter fraflytning fra herberget har faet
hjeelp til sin medicin. Begge to giver udtryk for, at den fortsatte tilknytning til herberget betyder meget for
deres hverdag. En kvinde, der er interviewet i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport, forteeller
pa samme vis, at hun fortsat ses med andre hjemlgse borgere, som hun har mgdt pa herbergerne, og hun
holder ogsa kontakt med personalet:

“Interviewperson: Man har altid mulighed for at komme retur og lige sige hej og
maske kabe et billigt méltid mad. Det har man.

Interviewer: Betyder det noget?

Interviewperson: Ja, det gor det. Og det er helt sikkert nogle, jeg vil have kontakt
med, fordi de er sa sade, personalet, det er menneskeligt personale. Jeg har aldrig
medt nogle andre steder, der er sé menneskelige, som de er.” (Lone, hjemlgs med

ophold pé et herberg)

Nogle steder kan relationen til herberget ogsa bevares ved, at borgeren kommer i et beskaeftigelsesrettet
tilbud eller blot engagerer sig i veerkstedsarbejde eller lignende, som det er muligt at gare pa St. Dannesbo.

Muligheden for at tilbyde tidligere beboere adgang til et socialt netveerk gennem feellesspisning og
forskellige aktiviteter giver herberger et potentiale til at understette et fortsat socialt engagement blandt
tidligere hjemlgse borgere, efter de er flyttet for sig selv i egen bolig.

En livline efter fraflytning

Flere herberger er ogsa abne for, at fraflyttede borgere kan kontakte dem og fa hjeelp og radgivning efter
behov. Socialradgiver Karin Thrane fra St. Dannesbo forteeller, at hun ofte oplever at blive kontaktet af
tidligere beboere fra herberget selv mange ar efter, at de er flyttet ud. Eksempelvis oplever hun at blive
kontaktet, hvis en tidligere beboer har problemer med udbetalinger. Her hjeelper hun med at undersoge
sagen, radgive borgeren og eventuelt kontakte myndighed for yderligere afklaring. Andre gange oplever
hun, at der bare er behov for et lyttende gre:

"De ringer ogséa selvom det er slut. Jeg talte med én i gar, som flyttede ud i 2016
med et CTI forlgb. Han havde behov for lige at komme ud med en masse ord, som
jeg sé sad og lyttede pa. Han folte sig ensom og alt muligt. Det giver vi os ogsa tid

til” (Karin Thrane, socialradgiver St. Dannesbo).

St. Dannesbos lgbende kontakt til borgerne og teette samarbejde med kommunen gor, at de kan ringe til
kommunens opsegende socialrddgivere og bede dem tage ud og banke p3, hvis de er bekymret for en
borger. P4 samme vis kan kommunen kontakte St. Dannesbo angdende en borger, der méaske vil have godt
af at komme ud og bo pa herberget i en periode. Karin Thrane oplever séledes, at herberget har en
forebyggende funktion, der kan hjeelpe med at mindske risiko for tilbagefald til hjemlgshed.
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Konklusion: Potentiale for styrket
bostotte gennem efterforsorg og
Housing First-metoder

| dette afsluttende kapitel opsummerer vi pointerne fra de forrige kapitler. P4 den baggrund giver vi et bud
pa, hvorvidt og hvordan herbergernes efterforsorg kan spille en starre rolle for at hjeelpe borgere til at
fastholde egen bolig.

Herbergernes potentiale

Helt overordnet peger litteraturen p3, at der er et potentiale i at taenke herbergernes efterforsorg ind som
en del af fundamentet for implementering af Housing First i kommunerne. Herbergernes kendskab og
relation til borgerne giver dem mulighed for at indga i samarbejde med borgerne, kommunerne og andre
akterer om en relevant bostette og séledes udfylde en funktion, som ikke bliver lgftet tilstraekkeligt i dag.
Mere udfoldet viser indeveerende rapport felgende omkring herbergernes potentiale i forhold til borgerens
overgang til egen bolig:

e Herbergerne har mulighed for at skabe tillidsfulde relationer til borgere inden indflytning i egen
bolig. Det kan bidrage til at gere borgere mere trygge og mere interesserede i at modtage stotte
i deres eget hjem.

e Relationen mellem borger og bostettemedarbejder fra herberget kan medvirke til et sterre
kendskab til borgerens steottebehov og séledes sikre, at der bliver sggt den rette stotte rettidigt.

e Nar bostgttemedarbejderen er knyttet op pa herberget, giver det mulighed for, at herberget kan
bygge bro mellem myndighed og borger, og séledes styrke kommunens mulighed for at yde steatte
og radgivning.

e Herbergerne kan udgere en base, hvor muligheden for at dyrke et socialt netveerk, engagere sig i
aktiviteter og beskesftigelsesindsatser og fa stette og radgivning fra personalet medvirker til at
skabe en tryg overgang og en stabil hverdag for borgere, der er flyttet i egen bolig.

Efterforsorg og Housing First — brikkerne passer sammen

De gode erfaringer med efterforsorg, der er fremhaevet i denne rapport, heenger blandt andet sammen
med en systematisk brug af de evidensbaserede bostgttemetoder, som er en del af Housing First-
tilgangen. Toften i Slagelse er et spaendende eksempel p3, at man kan lafte niveauet for efterforsorgen og
styrke implementeringen af Housing First ved at integrere de to. Erfaringerne fra Toften — som langt hen
ad vejen ogsa geor sig geeldende pa St. Dannesbo i Odense og pa Lindevangen i Frederiksberg — viser
folgende:

e Efterforsorg kan veaere seerligt virkningsfuld, hvis indsatsen og omfanget er tilpasset borgerens
individuelle behov, og den er malrettet statte til at borgeren kan fastholde sin bolig. For at opna
dette kan efterforsorgen laegge sig op ad etablerede bostegttemetoder, som CTI eller ICM, der
begge er mere omfattende og malrettede end det, der traditionelt indgér i efterforsorg.

e En systematisk tilgang til at yde stotte i overgangen til egen bolig og et feelles mal om at stotte
borgeren i fastholdelse af boligen bidrager til et teettere samarbejde mellem herberg og
kommune, og det skaber et godt grundlag for en helhedsorienteret stetteindsats.
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e Tilliden og samarbejdet mellem kommune og herberg kan @ges gennem udskillelse af
efterforsorgen fra §110-taksten, sé indholdet i herbergets arbejde bliver mere gennemsigtigt.
Dette gor det muligvis ogsa lettere at handtere situationer, hvor en anden kommune skal betale
for ophold pé et herberg.

e Der kan veere en styrke i at efterforsorg foregér i et seerskilt bostgtteteam, som ogsé varetager
andre bostotteindsatser end efterforsorg, da det muligger flere ressourcer, en mere
helhedsorienteret tilgang og en hgjere grad af specialisering af bostgtten.

Samlet set vil vi med denne rapport konkludere, at der er et potentiale for at skabe mere relevant og
effektiv bostette i form af malrettede forlgb som CTl og ICM med udgangspunkt i herbergerne. Rapporten
peger p3, at dette kan styrke virkningen af den nuveerende efterforsorg og samtidigt bidrage positivt til
implementeringen af Housing First i kommunerne.

Rapporten peger desuden p3§, at teet samarbejde med kommunen er en forudsaetning for en styrket
efterforsorg og derigennem en mere effektivimplementering af Housing First. Det teette samarbejde skal
skabe grundlag for en fleksibilitet i forhold til bostgtteteamets rammer, og en gensidig respekt for
hinandens vurderinger af borgerens stgttebehov. Eksemplerne fra rapporten peger samtidigt p3, at det
gode samarbejde ikke nadvendigvis skal gé forud for en bedre bostgtteindsats, men at de to dele gar
hand i hand, da en malrettet og gennemsigtig bostatteindsats netop bidrager til et bedre samarbejde.

Synlige barrierer for en effektiv bostatte gennem Housing First og efterforsorg

Rapporten afdaekker ikke de udfordringer og barrierer, der kan forhindre en udbredelse af en systematisk
efterforsorg baseret pa CTl og ICM, som man blandt andet oplever pa herbergerne Toften og St. Dannesbo.
Fra evalueringen af udbredelsen af Housing First naevner VIVE og Rambagll nogle bekymringer i forhold til
at placere bostetteindsatser pa herbergerne. En bekymring er, at Housing First risikerer at blive noget, der
udelukkende foregar pa herbergerne, og at indsatserne saledes ikke bliver forankret i hele kommunen.
Evalueringen finder et tilfeelde, hvor det har betydet, at der ikke er skabt sammenhaeng mellem Housing
First og de gvrige kommunale afdelinger — herunder jobcentret.

En anden bekymring er, at hjemlese borgere uden for herbergerne ikke har mulighed for at modtage
bostette, hvis bostetten er knyttet til et ophold pa herberg. Derved risikerer man at forbigd hjemlese
borgere pa gaden og de sékaldte 'sofasovere’ (Benjaminsen et al. 2020).

Derudover er der en del herberger, som pa nuveerende tidspunkt ikke udferer efterforsorg — og blandt
dem som gar, er der stor variation i indholdet og omfanget af efterforsorgen. Ifalge Ankestyrelsen, der i
2018 indsamlede svar fra samtlige af landets 72 § 110-boformer, angiver 56 procent, at de tilbyder
efterforsorg (2018: 63). Leengden, omfanget og indholdet varierer. For de fleste straekker forlabene sig
over 9 maneder og det ugentlige antal stattetimer varierer mellem 1 0g 12 timer - i gennemsnit 3,6 timer.
60 procent af de 39 boformer oplyser, at de anvender saerlige metoder i arbejdet med efterforsorg, hvor
der seerligt naevnes CTl og ICM.

Disse bekymringer og det begreensede brug af efterforsorg er neeppe hele arsagen til, at herbergernes
efterforsorg ikke er en central faktor i implementeringen af Housing First. Samtidigt kan det undre, at kun
halvdelen af herbergerne i Danmark udferer efterforsorg, og at der — ud fra Ankestyrelsens undersggelse
at demme — er sa stor variation i efterforsorgens indhold og omfang.

Hvis potentialerne, som tegnes op i denne rapport, skal udfyldes, er der séledes plads til en diskussion af,

hvorvidt de gode erfaringer fra blandt andet Slagelse, Odense og Frederiksberg Kommune kan udbredes,
og hvad der ma std i vejen for dette.
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